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祝您有个成功的开始 

1 祝您有个成功的开始 

1.1 关于本手册 

本手册的受众为希望学习如何使用 Nero RescueAgent 的所有用户。本手册以过程为基础进行

介绍，并分步说明了如何完成特定目标。 

为了更好地使用本文档，请注意以下体例说明： 

 表示必须严格遵守的警告、须知或操作指导。 

 
表示其他信息或建议。 

1. 启动… 位于一行开头的数字，表示请求操作。请按照指定的顺序执行这些操作

。 

  表示中间结果。 

  表示结果。 

确定 表示出现在程序界面中的文本段落或按钮。它们以粗体显示。 

（请参见） 表示对其他章节的引用。它们是可以点击的链接并且以红色加下划线形

式显示。 

[…] 表示用于输入命令的键盘快捷键。 

1.2 关于 Nero RescueAgent 

您可以使用 Nero RescueAgent 快速轻松地从存储介质中恢复文件，例如，从划伤损坏或者因

时间太久而无法正确读取的介质中。 

Nero RescueAgent 支持以下存储介质： 

 CD 

 DVD 

 硬盘 

 USB 存储棒 
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 存储卡 

 软盘 

对于多区段光盘和具有 UDF 文件系统格式（支持封包式写入）的光盘，Nero RescueAgent 

还允许恢复已删除文件以及较旧版本的文件。 

1.3 Nero RescueAgent 的版本 

Nero RescueAgent 有两个可用版本：Nero Suite 中的 Nero RescueAgent 和 Nero   

BackItUp & Burn 中的 Nero RescueAgent。 

Nero Suite 中的 Nero RescueAgent 可提供全部功能。Nero BackItUp & Burn 中的 Nero  

RescueAgent 受到下列限制： 

 每一会话仅可恢复 5 个文件。 

1.4 使用 Nero RescueAgent 

Nero RescueAgent Assistant 让您只需几步就可以还原文件。 

以下为必需的各个步骤。 

 选择存储介质和扫描级别。 

 搜索存储介质中可以还原的文件。 

 选择要还原的文件并定义其存储位置。 

 保存日志文件（可选） 

然后可以开始新的扫描，重新扫描存储介质，还原文件或者停止 Nero RescueAgent。 

 8 

 12 

 保存日志文件 15 

 开始还原 

请参阅: 

 选择存储介质和扫描级别

 选择要恢复的文件



启动程序 

2 启动程序 

要通过 Nero RescueAgent，请按照下列步骤操作： 

1. 如果使用 Nero Suite，并具有 Nero StartSmart： 

1. 单击 Nero StartSmart 图标。 

 即会打开 Nero StartSmart 窗口。 

2. 单击  按钮。 

 即会显示 Nero 应用程序列表。 

3. 在此选择列表中选择工具箱 > Nero RescueAgent 条目。 

 即会打开 Nero RescueAgent 窗口。 

 
Nero StartSmart 窗口 

2. 如果使用 Nero BackItUp & Burn： 

1. 请单击 Nero BackItUp 图标。 

 即会打开 Nero BackItUp 窗口。 

2. 单击 Nero RescueAgent 按钮。 

 即会打开 Nero RescueAgent 窗口。 

 您已经启动了 Nero RescueAgent。 
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“开始”屏幕 

3 “开始”屏幕 

在 Nero RescueAgent 开始屏幕中，您可以选择要还原数据的存储介质。另外您还可以选择快

速扫描或深度扫描。 

 
“开始”屏幕 

提供下列设置选项： 

下拉菜单 

要恢复数据的驱

动器/介质： 

选择要还原数据的存储介质。 

选项按钮 

快速扫描 

选择更快速的扫描。快速扫描只搜索存储介质的 FAT 文件系统。通过快

速扫描，可以找到已删除的文件和较旧版本的文件。 
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“开始”屏幕 

选项按钮 

深度扫描 

选择深度扫描。深度扫描可以搜索整个存储介质。通过深度扫描，您将找

到各个有缺陷的元文件条目、损坏的文件、无法读取的扇区以及已删除的

文件和在 FAT 文件系统中不可见的文件。 

深度扫描比快速扫描所花的时间要长很多。 

按钮 

帮助 

打开“帮助”窗口，其中显示有关程序和版本号的信息。 

按钮 

下一步 

开始搜索可恢复的文件。 

3.1 选择存储介质和扫描级别 

要选择存储介质和扫描级别，请按照下列步骤操作： 

1. 将所需的光盘放入驱动器中，或者将所需的存储介质连接到计算机。 

2. 从下拉菜单的要还原数据的驱动器/数据介质中选择存储介质。 

3. 选择所需的扫描级别。 
 

 
快速扫描只搜索存储介质的 FAT 文件系统。它可找到已删除的文件和较旧版本

的文件。 

深度扫描搜索整个存储介质。通过深度扫描，您可以找到各个有缺陷的元文件条

目、损坏的文件、无法读取的扇区以及已删除的文件和在 FAT 文件系统中不可

见的文件。 

深度扫描比快速扫描所花的时间要长很多。 

4. 单击下一步按钮。 

 将显示正在进行快速扫描屏幕或正在进行深度扫描屏幕。在其中可以看到进度。搜索完成

后，将显示要恢复的文件屏幕。 

请参阅: 

 选择要恢复的文件 12 

 “开始”屏幕 7 
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4 “要恢复的文件”屏幕 

要恢复的文件屏幕列出了可还原的所有文件。如果这些文件只能部分还原，则标记为黄色。如

果这些文件还原的可能性很小，则标记为红色。 

 
要恢复的文件屏幕 

提供下列设置选项： 

按钮 

选择 

打开选择指定文件窗口。在此窗口中可以按特定条件来选择要还原的文件，

也可以选择要还原的问题类别。 

按钮 

显示 

打开仅显示特定文件窗口。在此窗口中可以按特定条件来选择要还原的文件

，也可以选择要还原的问题类别。 

按钮 

 

打开查找文件夹窗口。 

您可以在这里定义要保存所还原文件的文件夹。 
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“要恢复的文件”屏幕 

按钮 

上一步 

返回“开始”屏幕。 

按钮 

下一步 

开始恢复选定的文件。 

仅当已经定义要还原的文件的存储位置时，此按钮才可用。 

请参阅: 

 选择要恢复的文件 12 

4.1 “显示特定文件”/“仅显示特定文件”窗口 

在选择特定文件和仅显示特定文件窗口中可以选择文件，然后这些文件会在要恢复的文件屏幕

中显示出来。您可以按特定条件和问题类别选择文件，这样，即便是很长的文件列表，也能轻

松概览。 

 
选择特定文件和仅显示特定文件窗口 
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“要恢复的文件”屏幕 
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提供下列设置选项： 

复选框 

所有文件 

选择所有文件或显示所有文件 

复选框 

所有问题 

选择属于所有问题类别的全部文件，或者显示这些文件。 

复选框 

所有正常文件 

选择没有发现错误的所有文件，或显示这些文件。 

复选框 

所有删除的文件 

选择所有删除的文件，或显示这些文件。 

复选框 

所有损坏的文件 

选择所有损坏的文件，或者显示这些文件。 

只有在“开始”屏幕中选择了深度扫描选项，Nero   

RescueAgent 才会查找损坏的文件。 

复选框 

所有具有错误文件名

的文件 

选择所有具有错误文件名的文件，或者显示这些文件。 

只有在“开始”屏幕中选择了深度扫描选项，Nero RescueAgent 才会

查找具有错误文件名的文件。 

复选框 

所有以前的版本 

选择所有以前版本的文件，或者显示这些文件。 

复选框 

所有可恢复的文件 

选择所有可还原的文件，或者显示这些文件。 

复选框 

所有不可恢复的文件 

选择所有无法还原的文件，或者显示这些文件。 

复选框 

所有选择的文件 

显示所有选择的文件 

仅在显示特定文件窗口中可用。 

复选框 

所有未选择的文件 

显示所有未选择的文件。 

仅在显示特定文件窗口中可用。 



“要恢复的文件”屏幕 

文本框 

所有或部分文件名： 

输入搜索项，将从要恢复的文件屏幕所列出的文件中搜索它。所有

包含该搜索项的文件都会列出或显示出来。 

按钮 

选择 

关闭选择特定文件窗口，在要恢复的文件屏幕中标记出所有选择的

条件和问题类别。 

按钮 

显示 

关闭仅选择特定文件窗口，在要恢复的文件屏幕中显示所有选择的

条件和问题类别。 

按钮 

关闭 

关闭选择特定文件或仅显示特定文件窗口。 

4.2 选择要恢复的文件 

要恢复的文件屏幕列出了可还原的所有文件和文件夹。列表可能很长，因此可以按特定的条件

和问题类别显示文件。也可以从文件夹树中选择文件。 

需满足下列要求： 

 已经对所需介质搜索过要还原的文件。 

 将显示要恢复的文件屏幕。 

要按特定条件和问题类别选择文件，请按照下列步骤操作： 

1. 单击选择按钮。 

 将打开选择特定文件窗口。 

2. 选择所需条件的复选框，或者在所有或部分文件名文本框中输入搜索项，然后单击选择按钮。 

 即会关闭选择特定文件窗口。选择按钮上将标有一个绿勾。 

3. 单击显示按钮。 

 将打开仅显示特定文件窗口。 

4. 选择所需条件和问题类别的复选框，或者在所有或部分文件名文本框中输入搜索项，然后单击
显示按钮。 

 即会关闭仅显示特定文件窗口。显示按钮上将标有一个绿勾。 

5. 单击  按钮以定义要还原的文件的目标文件夹。 

 即会打开浏览文件夹窗口。 
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“要恢复的文件”屏幕 

 

 
要存储文件的文件夹与要还原的文件不能在同一存储介质上。 

6. 选择文件要存储到的文件夹，然后单击确定按钮。 

 即会关闭浏览文件夹窗口。 

7. 单击下一步按钮。 

 Nero RescueAgent 开始还原选定文件。这个过程所需的时间取决于存储介质的损坏程度

。还原完成后，将显示还原已完成屏幕。 

请参阅: 

 保存日志文件 15 

 “要恢复的文件”屏幕 9 

 “显示特定文件”/“仅显示特定文件”窗口 10 
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5 “恢复已完成”屏幕 

所有已恢复的文件都显示在恢复已完成屏幕上。屏幕上还会显示无法恢复的文件的数量。您可

以保存日志文件，作为所执行恢复操作的摘要。 

 
恢复已完成屏幕 

提供下列设置选项： 

按钮 

保存日志文件 

即会出现另存为对话框。 

您可以在此对话框中为日志文件指定存储位置。日志文件以 TXT 格式

保存。 

按钮 

位置 

打开已还原的文件要保存到的文件夹。 

上下文菜单 

在资源管理器中打

开此文件夹 

在 Windows® 资源管理器中打开保存所标记文件的文件夹。 
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按钮 

上一步 

返回到正在还原文件屏幕。 

按钮 

下一步 

转到 Nero RescueAgent 的结束屏幕。 

5.1 保存日志文件 

需满足下列要求： 

 您已经使用 Nero RescueAgent 还原了文件。 

 将显示还原已完成屏幕。 

要保存日志文件，请按照下列步骤操作： 

1. 单击保存日志文件按钮。 

 即会显示另存为窗口。 

2. 选择日志文件要保存到的文件夹，然后单击确定按钮。 

 即会关闭另存为对话框。 

3. 单击下一步按钮。 

 即会出现 Nero RescueAgent 结束屏幕。您现在可以开始新的扫描，再次扫描同一存储介

质，还原更多文件或关闭 Nero RescueAgent。 

请参阅: 

 “恢复已完成”屏幕 14 



“结束”屏幕 
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6 “结束”屏幕 

在结束屏幕中，您可以开始新的扫描，再次扫描同一存储介质，还原更多文件或结束  

Nero RescueAgent。 

提供下列设置选项： 

菜单图标 

新的扫描 

返回“开始”屏幕。 

菜单图标 

扫描同一驱动器 

使用相同的扫描选项，重新开始扫描同一驱动器。 

菜单图标 

恢复更多文件 

转到要恢复的文件屏幕。在这里您可以选择更多要还原的文件，或者

重新还原已选定的文件。 

菜单图标 

关闭此应用程序 

关闭 Nero RescueAgent。 

按钮 

关闭 

关闭 Nero RescueAgent。 
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7 技术信息 

7.1 系统要求 

Nero RescueAgent 随 Nero 产品一同安装。需要的条件与所安装产品相同。您可以在 www.nero

com  中找到有关系统要求的更多详细信息。 

7.2 支持的文件系统 

 UFD（版本 1.0 到 2.6） 

 CDFS ( ISO 9660 包括 Joliet） 

 多区段光盘 

 UDF/ISO Bridge 光盘 

 NTFS 

 FAT 16, FAT32, ExtFAT

7.3 

在 Nero RescueAgent 菜单中，可以通过预定义的组合键很快执行命令。 

提供下列 键： 

幕。 

组合键 

组合

[Ctrl+B] 返回到上一屏

[Ctrl+R] 开始恢复。 

仅在要恢复的文件屏幕中可用。 

[Ctrl+S] 文件。 

。 

开始在选定存储介质中搜索

仅在“开始”屏幕中可用

[Ctrl+C] 

用。 

中止还原文件。 

仅在正在恢复文件屏幕中可

http://www.nero.com/
http://www.nero.com/
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[Ctrl+A] 选择磁盘中的所有文件。 

仅在要恢复的文件屏幕中可用。 

[Ctrl+P] 选择已经确定有问题并需要恢复的所有文件。 

仅在要恢复的文件屏幕中可用。 

[Ctrl+D] 打开查找文件夹窗口。 

仅在要恢复的文件屏幕中可用。 

[Ctrl+L] 此窗口存储日志文件，并指定存储位即会出现另存为窗口。您可以在

置。 

仅在恢复已完成屏幕中可用。 

Ctrl+Pos 1 返回“开始”屏幕。 

仅在恢复已完成屏幕中可用。 

Alt+Plus 按钮 所有条目；如果没有选择任何条目

用。 

从选择的条目开始展开目录树中的

，则从根目录开始。 

仅在要恢复的文件屏幕中可

Alt+Minus 按钮 中的所有条目；如果没有选择任何

仅在要恢复的文件屏幕中可用。 

从选择的条目开始，隐藏文件夹树

条目，则从根目录开始。 

Esc 关闭 Nero RescueAgent。 
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8 术语表 

Bridge 光盘 

Bridge 光盘是 CD-ROM 的一种变体，既可以从 CD 驱动器读取，也可以从 CD-I 设备（如  

Photo  CD）读取。白皮书标准中对其作了定义，这种光盘在 CD-ROM 的 XA（标准体系结 

构）轨道中包含额外信息。 

FAT 
FAT （文件分配表）是 Microsoft 开发的一种文件系统。FAT 12、FAT 16 和 FAT 32 文件系

统在所有类型的移动存储介质上都可以使用（例如，USB 存储棒和存储卡）。 

ISO9660 
国际标准化组织定义了确定光盘功能的统一标准 9660。此格式与平台无关，可以在安装不同

操作系统的计算机上读取。为了确保普遍可以读取，使用的文件名应尽可能简短。（在 DOS 

环境下，使用的字符数不能超过 8 个）。 

Joliet 
Joliet 是用于文件名的 ISO-9660 标准的扩展标准。Joliet 由 Microsoft 设计，以便代表更 

多字符。 文件名可以长达 64 个字符并可包含字母 A-Z、a-z、变音符号和 ß。 

NTFS 
新技术文件系统是 Windows® 文件系统。其优点包括：区分访问和权限管理以及碎片数据存

储，使得处理速度保持较高的水平。 

Packet-Writing 
数据包刻录是以增量方式刻录光学介质的一种过程。因此，可将光学介质（如 DVD）用作硬

盘驱动器。这样，可在相应的光学介质中复制、移动、更改或擦除文件。 

UDF 
统一光盘格式 (Universal Disc Format) 是一种与平台无关的文件系统。文件名最多可包含 255

 个字符，支持 8 位和 16 位字符集。 

多区段光盘 

多区段光盘可以包含多个区段，这些区段不是固定的。这样，可以在以后的时间在新区段中添

加更多数据，且光盘在空间已满后才会关闭。 
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Nero RescueAgent 是 Nero AG 的产品。 
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76307 Karlsbad  帮助 http://support.nero.com 

德国  传真： +49 724 892 8499 

 

Nero Inc. 

330 N Brand Blvd Suite 800  网站： www.nero.com 

Glendale, CA 91203-2335  帮助： http://support.nero.com 
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