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Inicio correcto

1 Inicio correcto

1.1 Acerca

del manual

Este manual esta dirigido a todos aquellos usuarios que deseen aprender a utilizar Nero
RescueAgent. Esta basado en procesos y explica paso a paso cémo lograr objetivos con-

cre

tos.

Para sacar el maximo partido de esta documentacion, es conveniente conocer las siguientes

convenciones:
U Indica advertencias, condiciones previas o instrucciones que hay que
o seguir estrictamente.
Q Indica informacion adicional o sugerencias.
1. Inicie... Un namero al principio de una frase indica que se debe realizar una
accion. Realice las acciones en el orden indicado.
> Indica un resultado intermedio.
Indica un resultado.
->
Aceptar Indica pasajes de texto o botones que aparecen en la interfaz del
programa. Aparecen en negrita.
(véase..)) Indica una referencia a otro capitulo. Se ejecuta como un vinculo y se
muestra en rojo subrayado.
[-..] Indica métodos de acceso directo de teclado para introducir coman-

dos.

1.2 Sobre Nero RescueAgent

Co

n Nero RescueAgent puede recuperar de forma rapida y sencilla archivos del soporte de

almacenamiento que, por ejemplo, se hayan rayado o no se puedan leer correctamente de-

bid

o al envejecimiento.

Los siguientes soportes de almacenamiento son compatibles con Nero RescueAgent.

CD

DVD

Disco duro
Dispositivo USB
Tarjeta de memoria
Disco flexible
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Inicio correcto

archivos borrados y versiones de archivos antiguos.

1.3 Versiones de Nero RescueAgent

Nero RescueAgent se encuentra disponible en dos versiones diferentes: Nero RescueAgent
en Nero Suite y Nero RescueAgent en Nero BackltUp & Burn.

Nero RescueAgent en Nero Suite ofrece la gama completa de funciones. Nero RescueAgent
enNero BackltUp & Burn presenta la siguiente restriccion:

Los archivos para recuperar estan limitados a cinco por sesion

1.4 Uso de Nero RescueAgent

El asistente Nero RescueAgent le ayuda a restaurar archivos en solo unos pasos.

Son necesarios los siguientes pasos individuales.

Seleccione el medio de almacenamiento y el nivel de andlisis.

Busque el medio de almacenamiento de los archivos que se puedan restaurar.
Seleccione los archivos que se pueden restaurar y defina la ubicacion de los archivos.
Iniciar restauracion

Guardar registro (opcional)

Después, puede empezar un nuevo analisis, analizar el medio de almacenamiento de nue-
vo, restaurar los archivos o finalizar Nero RescueAgent.

Temas Relacionados:

g Seleccion del medio de almacenamiento y del nivel de analisis— 8

Seleccion de Archivos a recuperar—> 12
Guardar archivo de registro—> 15

Nero RescueAgent



T

Inicio del programa

2 Inicio del programa

Para iniciar Nero RescueAgent, siga estos pasos:

1. Si utiliza Nero Suite y tiene Nero StartSmart disponible:
1. Haga clic en el icono Nero StartSmart.
- Se abre la ventana Nero StartSmart.

2. Haga clic en el botén @

- Se muestra la lista de aplicaciones de Nero.

3. Seleccione la entrada Caja de herramientas > Nero RescueAgent en esta lista de se-
leccion.

- Se abre la ventana Nero RescueAgent.

Home
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4

O Iulm...m,du. - Eniciar l.li.ﬁ’tﬂllﬂlll!i
S| | Complete las
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Copinde autio
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il st pasa a paso con el
B iniciador de aplicaciones
gue |o hace todo.
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=} especi
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Ventana de Nero StartSmart

2. Si utiliza Nero BackltUp & Burn:
1. Haga clic en el icono Nero BackItUp.
-~ Se abre la ventana Nero BackltUp.
2. Haga clic en el botén Nero RescueAgent.
- Se abre la ventana Nero RescueAgent.
> Ha iniciado Nero RescueAgent.
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3 Pantalla de inicio

En la pantalla de inicio de Nero RescueAgent, puede seleccionar el medio de almacena-
miento del que desea restaurar los datos. Ademas, puede elegir entre un analisis rapido o
en profundidad.

5 Mero Rescusfgent (TH) (o E -

K=o Rescusdgent (TH) spuds & recupsnar archivos de los €0, VD,
decos duros y lapices de memors LSH
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Sabeccione aqul la unidad., , b

Mhval de gl |
@ Andbid rioado
Andksts en profurchdad

Pantalla de inicio

Estan disponibles las siguientes opciones de configuracion:

Cuadro combinado Selecciona el medio de almacenamiento del cual se van a res-

Unidad o soporte del  taurar los datos.
que se van arecupe-
rar los datos:

Boton de opcion Selecciona el analisis mas rapido. El analisis rapido busca solo
Anélisis rapido el sistema de archivos FAT del medio de almacenamiento. Con

la ayuda de los analisis rapidos, se pueden encontrar los archi-
vos borrados y las versiones de archivos antiguos.

Boton de opcion Selecciona el analisis en profundidad. Este analisis busca en
Anélisis en profundi-  todo el medio de almacenamiento. Con el analisis en profundi-
dad dad encontrara entradas de archivos meta individuales defec-

tuosas, sectores ilegibles, asi como archivos que se han borra-
do y que ya no estan visibles en el sistema de archivos FAT.

El andlisis en profundidad tarda mucho mas que el analisis ra-
pido.

m Nero RescueAgent 7



Pantalla de inicio

Botdn Abre la ventana de ayuda y muestra informacion sobre el pro-
Ayuda grama y el numero de version.

Boton Inicia la busqueda de archivos que pueden recuperarse.
Siguiente

3.1 Selecciéon del medio de almacenamiento y del nivel de analisis
Para seleccionar el medio de almacenamiento y el nivel de analisis, siga estos pasos:

1. Coloque el disco que desee en la unidad o conecte el almacenamiento que desee en su
equipo.

2. Seleccione el medio de almacenamiento de Unidad/medio de almacenamiento del que
restaurar los datos del menu desplegable.

3. Seleccione el nivel de analisis que desee.

namiento. El analisis rapido encuentra los archivos borrados y las versiones de
archivos antiguas.

Q El analisis rapido solo busca el sistema de archivos FAT del medio de almace-

El analisis profundo busca en todo el medio de almacenamiento. Con el anali-
sis profundo puede encontrar entradas de archivos meta individuales defectuo-
sas, archivos corruptos, sectores ilegibles, asi como archivos que se han bo-
rrado y que no estan visibles en el sistema de archivos FAT.

El andlisis en profundidad tarda mucho mas que el analisis rapido.

4. Haga clic en el boton Siguiente.

=» Se muestra la pantalla Analisis rapido en proceso o la pantalla Analisis en profundi-
dad en proceso. Aqui puede seguir el progreso. Tras finalizar la busqueda, se muestra
la pantalla Archivos a recuperar.

Temas Relacionados:

Seleccion de Archivos a recuperar—> 12
Pantalla de inicio—> 7
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4  Pantalla Archivos a recuperar

La pantalla Archivos a recuperar enumera todos los archivos que se van a recuperar. Si
los archivos solo pueden recuperarse en parte, se marcan en amarillo. Si existe tan solo una
minima posibilidad de que los archivos se puedan restaurar, se marcan en rojo.
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Pantalla Archivos a recuperar

Estan disponibles las siguientes opciones de configuracion:

Boton Abre la ventana Seleccionar los archivos especificados. Aqui, los ar-

Seleccionar chivos se pueden seleccionar segun los criterios particulares. Ademas,
también se pueden seleccionar las categorias de problemas para su
restauracion.

Boton Abre la ventana Mostrar solo los archivos especificados . Aqui, los

Visualiza archivos se pueden seleccionar segun los criterios particulares. Ade-

mas, también se pueden seleccionar las categorias de problemas para
su restauracion.

Boton Abre la ventana Buscar carpeta.

Aqui puede especificar la carpeta en la que se van a guardar los archi-
L vos restaurados.

Boton Vuelve a la pantalla de inicio.

Atras

m Nero RescueAgent 9



Pantalla Archivos a recuperar

Botdn Inicia la recuperacién de los archivos seleccionados.

Siguiente Solo esta disponible cuando ya se ha especificado la ubicacion de al-
macenamiento de los archivos que se van a restaurar.

Temas Relacionados:
Seleccion de Archivos a recuperar—> 12

4.1 Ventana Mostrar los archivos especificados/Solo los archivos
especificos
En las ventanas Seleccionar los archivos especificados y Mostrar solo archivos espe-
cificos, se pueden seleccionar los archivos y se pueden mostrar en la pantalla Archivos a

recuperar. Los archivos se pueden seleccionar segun los criterios especificos y las catego-
rias de problemas donde se suele obtener un resumen sencillo incluso para listas largas.

Seleccionar determinados archivos... Maostrar salo determinados archivos..,
Todaos los archivos Tadas los archivos
Todos los problemas Todos |os problemas
Todos los archivos normales Todos los archivos normales
Todos los archivios eliminados Todos los archivos eliminados
Todaos los archivos danados Tadas los archivos danados
Todos los archivios con nombre no walidao Todaos los archivos con nombre no walido
Todas las wersiones anketiores Tadas las versiones anteriores
Todos los archivios recuperables Todaos los archivos recuperables
Todaos los archivios no recuperables Tadas los archivos no recuperables
Todos los archivios seleccionados Todos los archivos seleccionados
Todaos los archivos no seleccionados Tadas los archivos no seleccionados

Todo o parte del nombre del archivo: Todo o parte del nombre del archivo:

Seleccionar Cancelar | | Maskrar Cancelar

Ventana Seleccionar los archivos especificados y Mostrar solo archivos especificos
Estan disponibles las siguientes opciones de configuracion:

Casillas de verificacion Selecciona todos los archivos o los muestra
Todos los archivos
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Casillas de verificacion
Todos los problemas

Casillas de verificacion
Todos los archivos nor-
males

Casillas de verificacion
Todos los archivos elimi-
nados

Casillas de verificacion

Todos los archivos dafa-
dos

Casillas de verificacion

Todos los archivos con
nombres de archivo inco-
rrectos

Casillas de verificacion
Todas las versiones ante-
riores

Casillas de verificacion
Todos los archivos recu-
perables

Casillas de verificacion
Todos los archivos no
recuperables

Casillas de verificacion
Todos los archivos se-
leccionados

Casillas de verificacion
Todos los archivos no se-
leccionados

Campo de entrada

Todo o parte del nombre
del archivo:

Botdn
Seleccionar

Pantalla Archivos a recuperar

Selecciona todos los archivos de todas las categorias de
problemas o las muestra.

Selecciona todos los archivos o muestra los archivos en los
que no se han encontrado defectos.

Selecciona todos los archivos borrados o los muestra.

Selecciona todos los archivos dafiados o los muestra.
Nero RescueAgent encuentra los archivos dafiados solo
cuando se ha seleccionado la opcidén Andlisis en profun-
didad en la pantalla de inicio.

Selecciona todos los archivos con nombres de archivo inco-
rrectos o los muestra.

Nero RescueAgent encuentra archivos con nombres inco-
rrectos si se ha seleccionado la opcién Analisis en pro-
fundidad en la pantalla de inicio.

Selecciona todas las versiones de archivos antiguas o las
muestra.

Selecciona todos los archivos que se pueden restaurar o los
muestra.

Selecciona todos los archivos que no se pueden restaurar o
los muestra.

Muestra todos los archivos seleccionados

Sélo se encuentra disponible en la ventana Visualizar los
archivos especificados.

Muestra todos los archivos que no se han seleccionado.

Solo se encuentra disponible en la ventana Visualizar los
archivos especificados.

Introduzca un término de busqueda aqui para realizar la
blasqueda en los archivos de la lista en la pantalla Archivos
arecuperar. Se enumeran o se muestran todos los archi-
vos que contienen el término de busqueda.

Cierra la ventana Seleccionar los archivos especificados
y marca todos los criterios seleccionados, asi como las ca-
tegorias de problemas en la pantalla Archivos a recuperar.

Nero RescueAgent



Pantalla Archivos a recuperar

Boton Cierra la ventana Seleccionar solo los archivos especifi-

Visualiza cados y muestra todos los criterios seleccionados, asi co-
mo las categorias de problemas en la pantalla Archivos a
recuperar.

Boton Cierra la ventana Seleccionar los archivos especificados

Cerrar o la ventana Mostrar solo archivos especificos.

4.2 Seleccion de Archivos arecuperar

La pantalla Archivos a recuperar enumera todos los archivos y las carpetas que se pueden
recuperar. Debido a que la enumeracion puede ser muy larga, es posible mostrar los archi-
vos segun determinados criterios y categorias de problemas. Los archivos también se pue-
den seleccionar del arbol de la carpeta.

Se deben cumplir los siguientes requisitos:

= Ha buscado en el medio de almacenamiento deseado para los archivos que se van a
restaurar.
= Aparece la pantalla Archivos a recuperar.

Para seleccionar archivos segun los criterios especificos y las categorias de problemas, siga
estos pasos:

Haga clic en el botén Seleccionar.
- Se abre la ventana Seleccionar los archivos especificados.
Seleccione la casilla de verificacion de los criterios deseados o introduzca un término de

busqueda en el campo de entrada Todo o parte del nombre del archivo y haga clic en el
botén Seleccionar.

- Se cierra la ventana Seleccionar los archivos especificados. Aparece una marca ver-
de en el botdn Seleccionar.

Haga clic en el botén Visualizar.
- Se abre la ventana Mostrar solo los archivos especificados.
Seleccione las casillas de verificacion de las categorias de problemas y criterios o introduz-

ca un término de busqueda en el campo de entrada Todo o parte del nombre del archivo
y haga clic en el botén Visualizar.

—> Se cierra la ventana Mostrar solo los archivos especificados. Aparece una marca
verde en el boton Visualizar.

Haga clic en el botén | |11 | para definir la carpeta de destino del archivo que se va a res-
taurar.
—> Se abre la ventana Examinar carpeta.

La carpeta en la que se guardan los archivos que se van a restaurar no se
puede situar en el mismo medio de almacenamiento que los archivos que se
van a restaurar.
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Pantalla Archivos a recuperar

Seleccione la carpeta en la que se van a restaurar los archivos y haga clic en el boton
Aceptar.

- Se cierra la ventana Examinar carpeta.

Haga clic en el botén Siguiente.

=» Nero RescueAgent comienza restaurando los archivos seleccionados. La restauracion
puede tardar un tiempo segun la gravedad del dafio del medio de almacenamiento. Tras
la restauracion, aparece la ventana Restauracion completa.

Temas Relacionados:
2 Guardar archivo de registro— 15
Pantalla Archivos a recuperar— 9

Ventana Mostrar los archivos especificados/Solo los archivos especificos—> 10
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Pantalla Recuperaciéon completa

Pantalla Recuperacion completa

Todos los archivos recuperados se muestran en la pantalla Recuperacién completa. La
pantalla también indica el nUmero de archivos que no se pudieron recuperar. Puede guardar
un archivo de registro como resumen de la recuperacion que se ha realizado.
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Estado del proceso
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0 @ o &) Souert=

Pantalla Recuperacién completa

Estan disponibles las siguientes opciones de configuracion:

Botoén Se muestra el cuadro de didlogo Guardar como.

Guardar archivo de | Puede especificar la ubicacién de almacenamiento para el archivo
registro de registro. El archivo de registro se guarda en formato TXT.
Boton Abre la carpeta en la que se guardaron los archivos restaurados.
Ubicacion

Menu contextual Abre la carpeta en la que se guardé el archivo seleccionado Win-
Explorar esta car- dows® Explorer.

peta

Botdn Vuelve a la pantalla Los archivos se estan restaurando.

Atras

Boton Cambia a la pantalla final de Nero RescueAgent.

Siguiente

m Nero RescueAgent



Pantalla Recuperaciéon completa

5.1 Guardar archivo de registro

Se deben cumplir los siguientes requisitos:

= Ha restaurado archivos con Nero RescueAgent.
= Aparece la pantalla Restauracién completa.

Para guardar un archivo de registro, siga estos pasos:

. Haga clic en el boton Guardar archivo de registro.

> Se abre la ventana Guardar como.

. Seleccione la carpeta en la que se va a guardar el archivo de registro y haga clic en el botén
Aceptar.

—> Se cierra el cuadro de didlogo Guardar como.

. Haga clic en el botdn Siguiente.

=>» Aparece la pantalla de Nero RescueAgent. Ya puede iniciar un nuevo analisis, analizar
el mismo medio de almacenamiento, restaurar mas archivos o cerrar Nero RescueA-
gent.

Temas Relacionados:
£ Pantalla Recuperacién completa—> 14
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Pantalla final

Pantalla final

En la pantalla final puede iniciar un nuevo analisis, analizar el mismo medio de almacena-
miento, restaurar mas archivos o cerrar Nero RescueAgent.

Estan disponibles las siguientes opciones de configuracion:

Icono de mend
Nuevo andlisis

Icono de menu
Analizar la misma
unidad

Icono de menu

Recuperar més
archivos

Icono de menu
Cerrar esta aplica-
cion.

Boton

Cerrar

Vuelve a la pantalla de inicio.

Reinicia un analisis en la misma unidad con las mismas opciones
de analisis.

Cambia a la pantalla Archivos a recuperar. En esta pantalla pue-
de seleccionar mas archivos para recuperar o sencillamente reini-
ciar la restauracién con los archivos que ya estan seleccionados.

Cierra Nero RescueAgent.

Cierra Nero RescueAgent.
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Informacion técnica

7 Informacién técnica

7.1 Requisitos del sistema

Nero RescueAgent se instala junto con los productos de Nero. Se aplican las mismas condi-
ciones que con los productos instalados. Puede encontrar mas informacién sobre los requi-
sitos del sistema en www.nero.com.

7.2 Sistemas de archivos compatibles
®m UFD (versiones 1.0 a 2.6)

B CDFS (IS0 9660 incluida Joliet).

= Disco multisesion

7.3 Combinaciones de teclas

En Nero RescueAgent, los comandos del menu se pueden llevar a cabo de forma dinamica
mediante combinaciones de teclas predefinidas.

Las siguientes combinaciones de teclas se encuentran disponibles:

[CtrI+B] Retrocede a la pantalla anterior.
[CtrI+R] Inicia la recuperacién
Sélo se encuentra disponible en la pantalla Archivos a recuperar.
[CtrI+S] Inicia la busqueda de archivos en el medio de almacenamiento seleccio-
nado.

Solo se encuentra disponible en la pantalla de inicio.

[CtrI+C] Anula la restauracién de archivos.
Sélo se encuentra disponible en la pantalla Archivos que estan recupe-
randose.

[CtrI+A] Selecciona todos los archivos del disco.

Sélo se encuentra disponible en la pantalla Archivos a recuperar.

[CtrI+P] Selecciona todos los archivos para los que se han determinado los pro-
blemas y para los que se requiere restauracion.

Sélo se encuentra disponible en la pantalla Archivos a recuperar.

[CtrI+D] Abre la ventana Buscar carpeta.
Sélo se encuentra disponible en la pantalla Archivos a recuperar.

m Nero RescueAgent
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[CtrI+L]

Ctrl+Pos 1

Alt+botén

Mas

Alt+botén
Menos

[Esc]

Informacion técnica

Aparece la ventana Guardar como . En esta ventana puede almacenar
un archivo de registro y especificar la ubicacion de almacenamiento.

Sélo se encuentra disponible en la pantalla Recuperacién completa.

Vuelve a la pantalla de inicio.
Sélo se encuentra disponible en la pantalla Recuperacién completa.
Amplia todas las entradas en el arbol de carpetas comenzando desde la

entrada seleccionada o desde la ruta si no se ha seleccionado ninguna
entrada.

Sélo se encuentra disponible en la pantalla Archivos a recuperar.

Esconde todas las entradas en el arbol de carpetas empezando por la en-
trada seleccionada o desde la ruta si no se ha seleccionado ninguna en-
trada.

Sdélo se encuentra disponible en la pantalla Archivos a recuperar.

Cierra Nero RescueAgent.

Nero RescueAgent



Glosario

Glosario

Disco multisesion

Un disco multisesion puede contener varias sesiones que no sean fijas. De este modo, se
pueden afiadir mas datos en nuevas sesiones que se realicen en un momento posterior y el
disco no se cierra hasta que no esté completo.

Disco puente

El disco puente es una variante del CD-ROM que se puede leer tanto desde las unidades de
CD como desde dispositivos CD-l como, por ejemplo, CD de fotografias. Se definié en el
White Book Standard y contiene informacién extra en una pista XA (Arquitectura estandar)
en el CD-ROM.

Escritura de paquetes

La escritura de paquetes es un procedimiento que consiste en el grabado gradual de datos
en discos o6pticos. De esta forma, puede utilizar un disco 6ptico, p. €j., un DVD, como si fue-
ra un disco duro, y copiar, mover, cambiar o borrar contenido en él.

FAT

FAT (File Allocation Table) es un sistema de archivos desarrollado por Microsoft. Los siste-
mas de archivos FAT 12, FAT 16 y FAT 32 se utilizan en todos los tipos de dispositivos de
almacenamiento portatiles (p. ej. dispositivos USB y tarjetas de memoria).

ISO 9660

La Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO) definié el estandar universal
9660 que determina las funciones del CD. Este formato es una plataforma independiente y,
por lo tanto, los equipos pueden leerlos con distintos sistemas operativos. Para asegurar la
legibilidad universal, los nombres de los archivos utilizados deberian ser lo mas cortos posi-
bles. (En el entorno DOS, no se pueden utilizar mas de ocho caracteres).

Joliet

Joliet se refiere a la extension del estandar ISO-9660 para los nombres de archivo. Joliet fue
disefiado por Microsoft para representar mas caracteres. El nombre de archivo puede cons-
tar de hasta 64 caracteres y contener caracteres de A-Z, a-z, letras con diéresis y R.

NTFS

New Technology File System es un sistema de archivos de Windows®. Entre sus ventajas

se encuentran el acceso diferenciado y la administracién de derechos, asi como el almace-
namiento de datos desfragmentados, que permite que la velocidad de procesamiento siga

siendo alta.

UDF

El sistema de disco universal es un sistema de archivos de plataforma independiente. Los
nombres de archivo pueden contener hasta 255 caracteres, y se admiten conjuntos de ca-
racteres de 8 y 16 bits.

Nero RescueAgent
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10 Informacidén de contacto

Nero RescueAgent es un producto de Nero AG.

Nero AG
Im Stoeckmaedle 13-15
76307 Karlsbad
Alemania

Nero Inc.

330 N Brand Blvd Suite 800
Glendale, CA 91203-2335
Estados Unidos

Nero KK

Rover Center-kita 8F-B, 1-2-2
Nakagawa-chuou Tsuzuki-ku

Yokohama, Kanagawa
Japén 224-0003

Internet:
Ayuda:
Fax:

Internet:
Ayuda:
Fax:

Direccion de
correo
electrénico:

Internet:

Ayuda:

Informacion de contacto

Www.nero.com
http://support.nero.com
+49 724 892 8499

WWW.Nero.com
http://support.nero.com

(818) 956 7094
US-CustomerSupport@nero.com

www.nero.com

http://support.nero.com
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