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1 Kommaigang

Komma igang

1.1 Om anvandarhandboken

Den har anvandarhandboken riktar sig till alla anvandare som vill lara sig hur Nero Rescue-
Agent fungerar. Den innehaller olika atgarder och beskriver steg for steg hur dessa utfors for
att ett bestamt mal ska nas.

For att fa sa stort utbyte som majligt av dokumentation bér du vara uppmarksam pa féljande

symboler:

U

o

V

1. Starta...

>

>

OK

(Se...)

Anger varningar, villkor eller anvisningar som maste beaktas.

Indikerar kompletterande information och anvisningar.

Siffran i bérjan pa en rad anger en anvisning. Utfér anvisningarna i
angiven ordningsfoljd.

Indikerar ett delresultat.

Indikerar ett slutresultat.

Finns vid textavsnitt och knappar som visas i programmets granssnitt.
Visas med fet stil.

Indikerar hanvisningar till andra kapitel. De fungerar som lankar och
visas understrukna och i rétt.

Anger en tangentkombination som anvands for att ange ett visst
kommando.

1.2 Om Nero RescueAgent

Med Nero RescueAgent kan du snabbt och enkelt aterstalla filer fran lagringsmedia, som
exempelvis har blivit korrupta av repor eller inte kan lasas korrekt pa grund av att de ar for

gamla.

Foljande lagringsmedia stéds av Nero RescueAgent

= CD
= DVD
= Harddisk

® USB-minne
® Minneskort

® Diskett

Nero RescueAgent
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Komma igang

filer och aldre filversioner.

1.3 Versioner av Nero RescueAgent

Nero RescueAgent finns i tva olika versioner: Nero RescueAgent i Nero-sviten och Nero
RescueAgent i Nero BackltUp & Burn.

Nero RescueAgent i Nero-sviten innehaller alla funktioner. Nero RescueAgent i Nero Backl-
tUp & Burn har féljande begransningar:

® Filer som kan aterstallas ar begransat till fem per session

1.4 Arbeta med Nero RescueAgent
Nero RescueAgent-assistenten hjalper dig att aterstalla filer i bara nagra steg.
Féljande individuella steg ar ndédvandiga.
® Valj lagringsmedium och skanningniva.
®  Sok lagringsmedium for filer som kan aterstallas.
m Val;j filer som ska aterstallas och definiera lagringsplats for filerna.
® Starta aterstallning
®  Spara logdfil (valfritt)

Sedan kan du antingen starta en ny skanning, skanna lagringsmedium igen, aterstalla filer
eller avsluta Nero RescueAgent.

Narliggande amnen:

g Valja lagringsmedium och genomsdékningsniva—> 8
= Valja filer att aterstalla—> 12

g Spara loggdfil— 14
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Starta programmet

2  Starta programmet

Gor foljande for att starta Nero RescueAgent:

1. Om du anvander Nero-sviten och har tillgang till Nero StartSmart:
1. Klicka pa ikonen for Nero StartSmart.
- Fonstret for Nero StartSmart 6ppnas.

2. Klicka pa @

- Listan 6ver Nero-program visas.
3. Valj Verktygslada > Nero RescueAgent i listan.
- Fonstret for Nero RescueAgent dppnas.

Siapa och
redigers

| nanitdng | 3kerhetikopeen

Hipp ach brnn

Walle till P . Harla program
SRR Naro Startsimar Slutfér dina =—
+f uppgifter
Branna ljud
g snabbt och
Hipps fud EﬂkEl .
" /
KapRE ki Hantera dina projekt
ﬂ steg for steg med
et startprogrammet

som skater allt,

: l. | Sarskil thunktioner
i iﬂ" -
213 i

NYHETER ' "

Fonstret for Nero StartSmart

Légg tilta bort

2. Gor sa har om du anvander Nero BackltUp & Burn:
1. Klicka pa ikonen for Nero BacklItUp.
- Fonstret for Nero BackltUp 6ppnas.
2. Klicka pa Nero RescueAgent.
- Fonstret for Nero RescueAgent dppnas.
=>» Du har nu startat Nero RescueAgent.

m Nero RescueAgent 6



Startfonstret

3 Startfonstret

Pa startskarmen for Nero RescueAgent kan du valja lagringsmedium, fran vilket du aterstal-
ler data. Dessutom kan du vélja mellan en snabb och en djup skanning.

+3 Meso Rescushgent = & ]

Nera Rescuslgent hjalperdig att Atwrsealla filarfrlin co-shovor, ded-
skiwar, hirddiskes och/SE-minnen.

Erthelfredhum att Stersiala dats frin:

i) erheet haw ., =

Genomadikningehd
& Srabbsiining
Djupstkning

"

Startfonstret
Fdljande installningsalternativ finns:
Listruta Valjer lagringsmedium fran vilket data ska aterstallas.
Drivrutin/media fran
vilket du aterstaller
data:
Alternativknappen Valjer snabbare skanning. Den snabba skanningen soker bara

Snabb skanning AL
ning hittas raderade filer och aldre filversioner.
Alternativknappen Valjer djupgaende skanning. Den djupgaende skanningen s6-
Djupg&ende skanning ker hela lagringsmediet. Med djupgaende skanning soker du
individuella fel-metafilposter, korrupta filer, olasbara delar samt
filer som har raderats och inte langre visas i FAT-filsystemet.
Den djupgéende skanningen tar mycket langre tid 4n den
snabba skanningen.
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Startfonstret

Knapp Oppnar hjalpfénstret och visar information fér program och ver-
Hjalp sionsnummer.

Knapp Startar sdkningen efter filer som kan aterstallas.

Nasta

3.1 Valjalagringsmedium och genomsdkningsniva
Gor foljande for att valja lagringsmedium och skanningniva:

1. Placera den 6nskade skivan i disken eller anslut 6nskat lagringsmedium till din dator.

N

. Valj lagringsmedium fran listrutan Enhet/Datamedium fran vilket data ska aterstallas.

3. Valj 6nskad skanningniva.

Den snabba skanningen soker lagringsmediets FAT-filsystem. Den snabba
skanningen soker raderade filer och aldre filversioner.

Den djupgaende skanningen soker igenom hela lagringsmediet. Med den djup-
gaende skanningen kan du soka invididuella, felaktiga metafilposter, korrupta
filer, olasbara omraden, samt filer som har raderats och som inte ar synliga i
FAT-filsystemet.

Den har djupgaende skanningen tar mycket langre tid an den snabba.

4. Klicka pa Nasta.

=» Fonstret Snabb skanning bearbetas eller Djupgdende skanning bearbetas visas.

Forloppet kan foljas har. Efter att sékningen har slutforts visas fonstret Filer att aterstal-
la.

Narliggande amnen:
g Valja filer att aterstalla—~> 12

= Startfonstret—> 7

m Nero RescueAgent 8
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Fonstret Filer att aterstalla

4  Fonstret Filer att aterstéalla

Fonstret Filer att aterstalla visa alla filer som kan aterstéallas. Om filer bara delvis kan ater-
stallas markeras de med gult. Om det bara finns en méjlighet att filer kan aterstallas marke-
ras de med rott.

+ 3 Meso RescusAgent (= & ]
Steg 3av 6 - Fler att Sterstalla ”
vial) de fiber du vill Starstalia och varde ska placeras. /
Namn Storkek,  Andrad Froblem Erertalini,.,
&= F: [HL-DT-5T CADRAM GSA-HI0M ] - Cd oka =
¥ Jokst ETD A
A, vams 4 M8 110206 1435 ckand
o Asbumn Leaves. jpg Mok 110206 14-35 Serskild okand =
Bz, vy amMe OEinG 14:35 okand
Eukbarfly, wamy IME 11/0E)06 14:35 okand
Creek.jpg 2Rl )08 14:98 okand
Dmspertar, vems SME 50006 14:35 okand
Ciir Dy et (Litthe Child), vamms SME 100206 14:35 okind
CHstAnCE. Wi 6MA  §10E06 14:35 okand
o 1 Guess You're Right, v 4 M 110206 14:35 Srerctald ckand
1 Ka Barra {Your Work), wms SME 11006 14:35 okand
Lk wire ZME EE0SI06 14:35 oklind
| Letter.doc Lok 0&/17)08 14:11 Sterctald chdind
Love Comes. wma AME 10006 14:35 ckand
Marta Bobera wma IMB BIA0E06 14:35 okand
QuiM's Blues,wina SME RL0SID6 14:35 okand
Qi Shap Binsoini. wma THE B10T)06 |1 4:35 ckand =
ot e [T —— & aa me Arsing ia.oF P B &
Wald: & Filffier [2,0 MA] - 0 mapnymanpar 12 probam hithades
: i
ﬁl.u':t-irw: DR, Rrecovered 4
Wiga
Dt Firmng LlbeSekgl med Isdgl ulremme ks
!0 e [ g jens

Fonstret Filer att aterstélla

Foljande installningsalternativ finns:

Knapp Oppnar fénstret Valj angivna filer. Har kan filer véljas enligt vissa
Markera kriterier och problemkategorier kan véljas for aterstélining.
Knapp Oppnar fénstret Visa bara angivna filer. Har kan filer véljas enligt
Kontrollfénster vissa kriterier och problemkategorier kan véljas for aterstalining.
Knapp Oppnar fénstret Valj mapp.
Har kan du ange den mapp dar du vill spara aterstallda filer.
LD
Knapp Du kommer tillbaka till startfonstret.
Tillbaka
Knapp Startar aterstallning av valda filer.
Nasta Endast tillgangligt nar en lagringsplats for filerna som ska aterstallas

redan har angetts.
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Néarliggande d&mnen:
= Valja filer att aterstalla—> 12

Fonstret Filer att aterstalla

4.1 FoOnstret Visa specifika filer/Endast specifika filer

| fénstren Valj specifika filer och Visa bara specifika filer kan filerna markeras och sedan
visas i fonstret Filer att aterstalla. Filerna kan valjas enligt vissa kriterier och samma géller

for problemkategorier, dar en enkel 6versikt erhalls aven for langa listor.

Vilj specifika filer...

[“|ialla filer:
[] alla problem

[] alla nermala filer

[] alla borttagna filer

[ Alla felaktiga filer

[] alla filer med ett ogiltigt namn
[] Alla tidigare versioner

[] alla &terstéliningsbara filer
[ Alla filer zom inte kan Aterstillas

Alls mark: f

s

L

m

=

Alla filer =am int =

[=]

1]

rriarl

i'||

o=

m

Hela eller del av filnamnet:

Wisa endast specifika filer...

..... T

[ alla problem

[ alla normala filer

[ alla borttagna filer

[] Alla felaktiga filer

[ alla filer med ett ogiltigt namn
[] Alla tidigare versioner

[ alla &terstsliningsbara filer
[] Alla filer som inte kan Aterctillaz

[ alla markerade filer
[] Allz filer som inte & markerade

Hela eller del av filnamnet:

T

e

Fonstren Valj specifika filer och Visa bara specifika filer

Féljande instéallningsalternativ finns:

Kryssruta Véljer alla filer eller visar dem
Alla filer
Kryssruta Véljer alla filer fran alla problemkategorier eller visar dem.

Alla problem

Kryssruta Markerar alla filer eller visar filer dar inga fel har patraffats.

Alla normala filer

Kryssruta Markerar alla raderade filer eller visar dem.

Allaraderade filer
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Kryssruta
Alla korrupta filer

Kryssruta

Alla filer med felaktiga
filnamn

Kryssruta

Alla tidigare versioner

Kryssruta

Alla aterstallningsbara
filer

Kryssruta

Alla ej aterstallningsbara
filer

Kryssruta

Alla valda filer

Kryssruta
Alla filer ej valda

Inmatingsfaltet

Hela eller delar av filnam-
net:

Knapp
Markera

Knapp
Kontrollfénster

Knapp
Stang

Fonstret Filer att aterstalla

Véljer alla korrupta filer eller visar dem.

Nero RescueAgent soker korrupta filer endast nar alternati-
vet Djupgéende skanning har valts i startfonstret.

Markerar alla filer med felaktiga filnamn eller visar dem.

Nero RescueAgent soker filer med felaktiga filnamn bara om
alternativet Djupgaende skanning har valts i startfonstret.

Markerar alla aldre filversioner eller visar dem.

Markerar alla filer som kan aterstallas eller visar dem.

Markerar alla filer som inte kan aterstallas eller visar dem.

Visar alla valda filer
Endast tillgangligt i fonstret Visa specifika filer.

Visar alla filer som inte har valts.
Endast tillgangligt i fonstret Visa specifika filer.
Ange en sdkterm har som ska sokas efter i listade filer i

skarmen Filer att aterstalla. Alla filer som innehaller sok-
termen listas eller visas.

Stanger fonstret Valj specifika filer och markerar alla valda
kriterier och problemkategorier i fonstret Filer att aterstélla.

Stanger fonstret Valj bara specifika filer och visar alla val-
da kriterier och problemkategorier i fonstret Filer att ater-
stalla.

Stanger fonstren Valj specifika filer eller Visa bara speci-
fika filer.

Nero RescueAgent



Fonstret Filer att aterstalla

4.2 Valjafiler att aterstalla

Skarmen Filer att &terstélla listar alla filer och mappar som kan aterstéllas. Eftersom listan
kan bli mycket lang ar det majligt att visa filer enligt vissa kriterer och problemkategorier. Fi-
lerna kan aven valjas fran mapptradet.

Foljande krav maste vara uppfyllda:

= Du har sokt 6nskat lagringsmedium efter filer som ska aterstallas.
= Fonstret Filer att aterstalla visas.

For att valja filer enligt specifika kriterier och problemkategorier fortsatter du enligt féljande:

. Klicka pa Val;.

- Fonstret Valj specifika filer 6ppnas.

. Valj kryssrutan for 6nskade kriterier eller ange en sokterm i inmatningsfaltet Hela eller delar
av filnamnet och klicka pa knappen Valj.

> Fonstret Valj specifika filer stangs. Knappen Valj far en gron bockmarkering.

. Klicka pa knappen Visa.

- Fonstret Visa endast specifika filer visas.

. Markera kryssrutorna for kriterier och problemkategorier eller ange en sokterm i inmatnings-
faltet Hela eller delar av ett filnamn och klicka pa knappen Visa.

- Fonstret Visa bara specifika filer stangs. Knappen Visa far en grén bockmarkering.

. Klicka pa knappen | | ] | for att definiera malmappen for den fil som ska aterstallas.
> Fonstret SOk mapp 6ppnas.

Mappen i vilken filerna ska lagras far inte placeras pa samma lagringsmedium,
fran vilket filerna ska aterstallas.

. Valj mappen i vilken filerna ska lagras och klicka pa knappen OK.
- Fonstret Bladdra i mappar 6ppnas.

. Klicka pa Nasta.

> Nero RescueAgent startar aterstaliningen av valda filer. Detta kan ta lite tid beroende pa
hur allvarligt lagringsmediet har skadats. Efter att aterstallningen har slutforts visas
fonstret Aterstalining klar.

Narliggande amnen:

2 Spara loggdfil—> 14

2 Fonstret Filer att aterstalla— 9

= Fonstret Visa specifika filer/Endast specifika filer—> 10

Nero RescueAgent
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Fonstret Aterstallning slutférd

5  Fonstret Aterstallning slutford

Alla aterstallda filer visas i fonstret Aterstallning klar. Skarmen indikerar dven hur manga
filer som inte kan aterstallas. Du kan spara en loggfil som en sammanstalining éver den ut-
forda aterstallningen.

3 Meso Rescushgent (= & ]
Steg Sav 6 - Aterstaliningen ir kdar =
Allg mareerada filar har Sterstans /
Hammry Storiek  Ardrad Hterstalningsresulat

&= F: [HL-DT-5T DADRAM G5A-HION ] - Cd ke
&Y ket arakE
My tumn Leaves, jpo HARD 110208 1498 Brerstald
I Gimss You're Raght, wima 4ME 11f0206 1455 Beerstald
Latter.doc 10KE DE{17/05 1411 Serstald
Tocn Toucan, g 11ZEE 11j0208 1435 Kerstald
— 4 ESOBEED ARkl
AUTUMN L. PG i 269EB 11002006 14135 Beerstald
[_GUESS_WMA 3 4ME 11/02/06 1435 Sterstdld
LETTER. DG 3 10EE 0617003 14:1 1 Sterstald
TOO0_Tow. s L TI2EE 1102068 14135 Bterstald
= LDF 1.02 a2 HE
Bubinn Lsaves, jpg PEARE 11f02M06 14135 Berstald
I Gumss You're Raght wma AME 110206 14:35 Stersthld
Letter doc 10EE 0&(1708 14111 Srerctald
Toce Toixan. g 112EE 110206 14055 Brerstisld
Processiatus

a Ay markerads fier har Sterstalts, Du kan spars en detaberad rapport,

Bborstalic: 12 Filifiler [13 MA] - O mappimappar : Sp-u'n;:q:fl
Messiyckadutelamnad: 0 FilfFikes [0 ] - 0 mapp/manpar -
Hterstiningsmapp: ElpRA_Recovered

@

Fonstret Aterstallningen &r klar

Foljande installningsalternativ finns:

Knapp Dialogrutan Spara som visas.

Spara loggfil Du kan ange lagringsplats for loggfilen har. Logdfilen sparas i
TXT-format.

Knapp Oppnar mappen i vilken &terstéllda filer sparades.

Plats

Kontextmenyn Oppnar mappen i vilken den markerade filen sparades i Win-

Utforska den har map- dows® Utforskaren.

pen

Knapp Atergar till fonstret Filer aterstalls.

Tillbaka
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Fonstret Aterstallning slutférd

Knapp Andrar till slutfénstret Nero RescueAgent.
Nasta

5.1 Sparaloggfil
Foljande krav maste vara uppfyllda:

= Du har aterstallt filer med Nero RescueAgent.
= Fonstret Aterstéallning klar visas.

Om du vill spara en logdfil fortsatter du enligt féljande:

1. Klicka pa knappen Spara loggfil.
- FOnstret Spara som 6ppnas.

2. Valj den mapp du vill att loggfilen ska sparas till och klicka pa knappen OK.
- Dialogrutan Spara som stangs.

3. Klicka pa Nasta.

=>» Slutfonstret for Nero RescueAgent visas. Du kan nu antingen starta en ny skanning,
skanna samma lagringsmedium igen, aterstalla fler filer eller stdnga .Nero RescueAgent

Nérliggande d&mnen:
= Fonstret Aterstallning slutférd— 13
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Slutfonster

Slutfonster

| slutfénstret kan du antingen starta en ny skanning, skanna samma lagringsmedium igen,
aterstalla fler filer eller avsluta Nero RescueAgent.

Foljande installningsalternativ finns:

Menyikon

Ny skanning
Menyikon

Skanna samma
drivrutin

Menyikon
Aterstéller fler filer

Menyikon

Stang det har pro-
grammet

Knapp

Stéang

Du kommer tillbaka till startfonstret.

Startar om en skanning pa samma drivrutin med samma skanning-
alternativ.

Andrar till fénstret Filer att aterstalla. Har kan du vélja ytterligare
filer att aterstalla, eller bara starta om aterstallningen med filer som
redan har valts.

Nero RescueAgent stangs.

Nero RescueAgent stangs.

Nero RescueAgent



Teknisk information

7 Teknisk information

7.1 Systemkrav

Nero RescueAgent installeras tillsammans med Nero-produkterna. Samma villkor som fér de
installerade produkterna galler. Utforlig information om systemkraven finns pa
Www.nero.com.

7.2 Filsystem som stods
® UFD (versioner 1.0 till 2.6)

® CDFS (ISO 9660 inklusive Joliet).

= Multisessionsskiva

7.3 Tangentkombinationer
I Nero RescueAgent kan menykommandon utféras via foérdefinierade tangentkombinationer.

Foljande tangentkombinationer finns:

[CtrI+B] Atervander till den féregaende sidan.

[CtrI+R] Startar aterstallningen.
Det har alternativet ar endast tillgangligt i fonstret Filer att aterstalla.

[CtrI+S] Startar sokningen efter filer pa valt lagringsmedium.
Endast tillgangligt for startskarmen.

[CtrI+C] Avbryter aterstallning av filer.
Det har alternativet ar endast tillgangligt i fonstret Filer aterstalls.

[CtrI+A] Véljer alla filer pa skivan.
Det har alternativet ar endast tillgangligt i fonstret Filer att aterstalla.

[CtrI+P] Véljer alla filer for vilka problem har faststallts och aterstallining kravs.
Det har alternativet ar endast tillgangligt i fonstret Filer att aterstalla.

[Ctrl+D] Oppnar fénstret Valj mapp.
Det har alternativet ar endast tillgangligt i fonstret Filer att aterstalla.
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[CtrI+L]

Ctrl+Pos 1

Knappen
Alt+Plus

Alt+Minus-
knappen

Esc

Teknisk information

Fonstret Spara som 6ppnas. Har kan du lagra en loggfil och ange
lagringsplats.

Det har alternativet finns endast tiligangligt i fonstret Aterstéliningen
ar Kklar.

Du kommer tillbaka till startfonstret.

Det hér alternativet finns endast tillgangligt i fonstret Aterstallningen
ar klar.

Expanderar alla poster i katalogtradet, med start fran den markerade
posten eller fran roten om ingen post markerats.

Det har alternativet ar endast tillgangligt i fonstret Filer att aterstélla.

Ddljer alla poster i katalogtradet med bérjan fran den markerade pos-
ten eller fran roten om ingen post har markerats.

Det har alternativet ar endast tillgangligt i fonstret Filer att aterstalla.

Nero RescueAgent stangs.
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Ordlista

Bridge Disc

En Bridge Disc ar en typ av CD-ROM-skiva som kan lasas fran CD-enheter, men ocksa fran
CD-I-enheter, exempelvis en bild-CD. Den definieras i White Book Standard och innehaller
extra information pa ett XA-spar (Standard Architecture) pa CD-ROM.

FAT

FAT (File Allocation Table) ar ett filsystem som har utvecklats av Microsoft. FAT 12, FAT 16
och FAT 32 anvands pa alla typer av flyttbara lagringsmedia (exempelvis USB-minnen, min-
neskort).

ISO 9660

International Organization for Standardization har definierat Universal Standard 9660, som
faststaller funktioner for CD. Det har formatet ar plattformsoberoende och kan darfér lasas
av datorer med olika operativsystem. For att sakerstalla universell lasbarhet, ska de filnamn
som anvands vara sa korta som mgjligt. (I en DOS-miljé ska inte mer an atta tecken anvan-
das).

Joliet

Joliet ar ett tillagg till 1ISO-9660-standarden for filnamn. Joliet har utformats av Microsoft for
att aterge fler tecken. Filnamnet kan vara upp till 64 tecken och innehalla bokstaverna A-Z,
a-z, omljud och tecknet R.

Multisessionsskiva
En multisessionsskiva kan innehalla flera sessioner som inte ar fasta. Det innebar att ytterli-
gare data kan laggas till i nya sessioner senare, och att skivan inte stangs férran den ar full.

NTFS

New Technology File System ar ett Windows®-filsystem. Systemets fordelar omfattar sepa-
rerad atkomst- och behdrighetshantering, samt defragmenterad datalagring som gor att pro-
cesshastigheten ar hog.

Packet-Writing

Paketskrivning ar en metod for att skriva till optiska media i inkrement. Ett optiskt medium, till
exempel en DVD-skiva, kan anvandas som en harddisk. Pa sa satt kan filer kopieras, flyttas,
andras eller raderas pa respektive optiskt medium.

UDF
Universal Disc Format ar ett plattformsoberoende filsystem. Filnamnen kan vara upp till 255
tecken langa; teckenuppsattningar pa 8 och 16 bitar stods.
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10 Kontaktinformation

Nero RescueAgent ar en produkt fran Nero AG.

www.nero.com

Nero AG
Im Stoeckmaedle 13-15 Internet:
76307 Karlsbad Support:
Tyskland Fax:
Nero Inc.
330 N Brand Blvd Suite 800 Internet:
Glendale, CA 91203-2335 Support:
USA Fax:
E-post:
Nero KK
Rover Center-kita 8 F-B, 1-2 -2 Internet:
Nakagawa-chuou Tsuzuki-ku
Yokohama, Kanagawa Support:

Japan 224-0003

Kontaktinformation

WWW.Nnero.com
http://support.nero.com
+49 724 892 8499

WWW.Nero.com
http://support.nero.com

(818) 956 7094
US-CustomerSupport@nero.com

www.nero.com

http://support.nero.com

Copyright © 2009 Nero AG och dess licenspartner. Med ensamrétt.
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