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Komma igång 

1 Komma igång 

1.1 Om användarhandboken 
Den här användarhandboken riktar sig till alla användare som vill lära sig hur Nero Rescue-
Agent fungerar. Den innehåller olika åtgärder och beskriver steg för steg hur dessa utförs för 
att ett bestämt mål ska nås. 

För att få så stort utbyte som möjligt av dokumentation bör du vara uppmärksam på följande 
symboler: 

 
Anger varningar, villkor eller anvisningar som måste beaktas. 

 
Indikerar kompletterande information och anvisningar. 

1. Starta… Siffran i början på en rad anger en anvisning. Utför anvisningarna i 
angiven ordningsföljd. 

  Indikerar ett delresultat. 

  
Indikerar ett slutresultat. 

OK Finns vid textavsnitt och knappar som visas i programmets gränssnitt. 
Visas med fet stil. 

(Se...) Indikerar hänvisningar till andra kapitel. De fungerar som länkar och 
visas understrukna och i rött. 

[…] Anger en tangentkombination som används för att ange ett visst 
kommando. 

1.2 Om Nero RescueAgent 
Med Nero RescueAgent kan du snabbt och enkelt återställa filer från lagringsmedia, som 
exempelvis har blivit korrupta av repor eller inte kan läsas korrekt på grund av att de är för 
gamla. 

Följande lagringsmedia stöds av Nero RescueAgent 

 CD 

 DVD 

 Hårddisk 

 USB-minne 

 Minneskort 

 Diskett 
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För multisessionsskivor och skivor som formaterats för UDF-filsystem och är kompatibla med 
paketskrivning, erbjuder Nero RescueAgent även alternativet för återställning av raderade 

1.3 Versioner av Nero RescueAgent 
ent i Nero-sviten och Nero 

RescueAgent i Nero BackItUp & Burn. 
ler alla funktioner. Nero RescueAgent i Nero BackI-

 Filer som kan återställas är begränsat till fem per session 

1.4 
tenten hjälper dig att återställa filer i bara några steg. 

 är nödvändiga. 

 Sök lagringsmedium för filer som kan återställas. 
erställas och definiera lagringsplats för filerna. 

Sedan kan du antingen starta en ny skanning, skanna lagringsmedium igen, återställa filer 
eller avsluta Nero RescueAgent. 

Närliggande ämnen: 

 Välja lagringsmedium och genomsökningsnivå 8 
 Välja filer att återställa 12 
 Spara loggfil 14 

filer och äldre filversioner. 

Nero RescueAgent finns i två olika versioner: Nero RescueAg

Nero RescueAgent i Nero-sviten innehål
tUp & Burn har följande begränsningar: 

Ar t  med Nero RescueAgent be a
Nero RescueAgent-assis

Följande individuella steg

 Välj lagringsmedium och skanningnivå. 

 Välj filer som ska åt

 Starta återställning 

 Spara loggfil (valfritt) 



Starta programmet 

2 Starta programmet 
Gör följande för att starta Nero RescueAgent: 

1. Om du använder Nero-sviten och har tillgång till Nero StartSmart: 
1. Klicka på ikonen för Nero StartSmart. 
 Fönstret för Nero StartSmart öppnas. 

2. Klicka på . 

 Listan över Nero-program visas. 
3. Välj Verktygslåda > Nero RescueAgent i listan. 
 Fönstret för Nero RescueAgent öppnas. 

 
Fönstret för Nero StartSmart 

2. Gör så här om du använder Nero BackItUp & Burn: 
1. Klicka på ikonen för Nero BackItUp. 
 Fönstret för Nero BackItUp öppnas. 

2. Klicka på Nero RescueAgent. 
 Fönstret för Nero RescueAgent öppnas. 

 Du har nu startat Nero RescueAgent. 
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Startfönstret 

3 Startfönstret 
På startskärmen för Nero RescueAgent kan du välja lagringsmedium, från vilket du återstäl-
ler data. Dessutom kan du välja mellan en snabb och en djup skanning. 

 
Startfönstret 

Följande inställningsalternativ finns: 

Listruta 
Drivrutin/media från 
vilket du återställer 
data: 

Väljer lagringsmedium från vilket data ska återställas. 

Alternativknappen 
Snabb skanning 

Väljer snabbare skanning. Den snabba skanningen söker bara 
FAT-filsystemet för lagringsmediet. Med hjälp av snabb skan-
ning hittas raderade filer och äldre filversioner. 

Alternativknappen 
Djupgående skanning 

Väljer djupgående skanning. Den djupgående skanningen sö-
ker hela lagringsmediet. Med djupgående skanning söker du 
individuella fel-metafilposter, korrupta filer, oläsbara delar samt 
filer som har raderats och inte längre visas i FAT-filsystemet. 
Den djupgående skanningen tar mycket längre tid än den 
snabba skanningen. 
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Startfönstret 

Knapp 
Hjälp 

Öppnar hjälpfönstret och visar information för program och ver-
sionsnummer. 

Knapp 
Nästa 

Startar sökningen efter filer som kan återställas. 

3.1 Välja lagringsmedium och genomsökningsnivå 
Gör följande för att välja lagringsmedium och skanningnivå: 

1. Placera den önskade skivan i disken eller anslut önskat lagringsmedium till din dator. 

2. Välj lagringsmedium från listrutan Enhet/Datamedium från vilket data ska återställas. 

3. Välj önskad skanningnivå. 
 

 

Den snabba skanningen söker lagringsmediets FAT-filsystem. Den snabba 
skanningen söker raderade filer och äldre filversioner. 

Den djupgående skanningen söker igenom hela lagringsmediet. Med den djup-
gående skanningen kan du söka invididuella, felaktiga metafilposter, korrupta 
filer, oläsbara områden, samt filer som har raderats och som inte är synliga i 
FAT-filsystemet. 

Den här djupgående skanningen tar mycket längre tid än den snabba. 

4. Klicka på Nästa. 
 Fönstret Snabb skanning bearbetas eller Djupgående skanning bearbetas visas. 

Förl
la

oppet kan följas här. Efter att sökningen har slutförts visas fönstret Filer att återstäl-
. 

 Startfönstret 7 

Närliggande ämnen: 

tälla 12  Välja filer att åters
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Fönstret Filer att återställa 

4 Fönstret Filer att återställa 
Fönstret Filer att återställa visa alla filer som kan återställas. Om filer bara delvis kan åter-
ställas markeras de med gult. Om det bara finns en möjlighet att filer kan återställas marke-
ras de med rött. 

 
Fönstret Filer att återställa 

Följande inställningsalternativ finns: 

Knapp 
Markera 

Öppnar fönstret Välj angivna filer. Här kan filer väljas enligt vissa 
kriterier och problemkategorier kan väljas för återställning. 

Knapp 
Kontrollfönster 

Öppnar fönstret Visa bara angivna filer. Här kan filer väljas enligt 
vissa kriterier och problemkategorier kan väljas för återställning. 

Knapp 

 

Öppnar fönstret Välj mapp. 
Här kan du ange den mapp där du vill spara återställda filer. 

Knapp 
Tillbaka 

Du kommer tillbaka till startfönstret. 

Knapp 
Nästa 

Startar återställning av valda filer. 
Endast tillgängligt när en lagringsplats för filerna som ska återställas 
redan har angetts. 

 
Nero RescueAgent 9 



Fönstret Filer att återställa 

Närliggande ämnen: 

 Välja filer att återställa 12 

4.1 Fönstret Visa specifika filer/Endast specifika filer 
I fönstren Välj specifika filer och Visa bara specifika filer  kan filerna markeras och sedan 
visas i fönstret Filer att återställa. Filerna kan väljas enligt vissa kriterier och samma gäller 
för problemkategorier, där en enkel översikt erhålls även för långa listor. 

 
Fönstren Välj specifika filer och Visa bara specifika filer 

Följande inställningsalternativ finns: 

Kryssruta 
Alla filer 

Väljer alla filer eller visar dem 

Kryssruta 
Alla problem 

Väljer alla filer från alla problemkategorier eller visar dem. 

Kryssruta 
Alla normala filer 

Markerar alla filer eller visar filer där inga fel har påträffats. 

Kryssruta 
Alla raderade filer 

Markerar alla raderade filer eller visar dem. 
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Fönstret Filer att återställa 
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Kryssruta 
Alla korrupta filer 

Väljer alla korrupta filer eller visar dem. 
Nero RescueAgent söker korrupta filer endast när alternati-
vet Djupgående skanning har valts i startfönstret. 

Kryssruta 
Alla filer med felaktiga 
filnamn 

Markerar alla filer med felaktiga filnamn eller visar dem. 
Nero RescueAgent söker filer med felaktiga filnamn bara om 
alternativet Djupgående skanning har valts i startfönstret. 

Kryssruta 
Alla tidigare versioner 

Markerar alla äldre filversioner eller visar dem. 

Kryssruta 
Alla återställningsbara 
filer 

Markerar alla filer som kan återställas eller visar dem. 

Kryssruta 
Alla ej återställningsbara 
filer 

Markerar alla filer som inte kan återställas eller visar dem. 

Kryssruta 
Alla valda filer 

Visar alla valda filer 
Endast tillgängligt i fönstret Visa specifika filer. 

Kryssruta 
Alla filer ej valda 

Visar alla filer som inte har valts. 
Endast tillgängligt i fönstret Visa specifika filer. 

Inmatingsfältet 
Hela eller delar av filnam-
net: 

Ange en sökterm här som ska sökas efter i listade filer i 
skärmen Filer att återställa. Alla filer som innehåller sök-
termen listas eller visas. 

Knapp 
Markera 

Stänger fönstret Välj specifika filer och markerar alla valda 
kriterier och problemkategorier i fönstret Filer att återställa. 

Knapp 
Kontrollfönster 

Stänger fönstret Välj bara specifika filer och visar alla val-
da kriterier och problemkategorier i fönstret Filer att åter-
ställa. 

Knapp 
Stäng 

Stänger fönstren Välj specifika filer eller Visa bara speci-
fika filer. 



Fönstret Filer att återställa 

4.2 Välja filer att återställa 
Skärmen Filer att återställa listar alla filer och mappar som kan återställas. Eftersom listan 
kan bli mycket lång är det möjligt att visa filer enligt vissa kriterer och problemkategorier. Fi-
lerna kan även väljas från mappträdet. 
Följande krav måste vara uppfyllda: 
 Du har sökt önskat lagringsmedium efter filer som ska återställas. 
 Fönstret Filer att återställa visas. 

För att välja filer enligt specifika kriterier och problemkategorier fortsätter du enligt följande: 

1. Klicka på Välj. 
 Fönstret Välj specifika filer öppnas. 

2. Välj kryssrutan för önskade kriterier eller ange en sökterm i inmatningsfältet Hela eller delar 
av filnamnet och klicka på knappen Välj. 
 Fönstret Välj specifika filer stängs. Knappen Välj får en grön bockmarkering. 

3. Klicka på knappen Visa. 
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en sökterm i inmatnings-

 Fönstret Visa fika filer stängs. Knappen Visa får en grön bockmarkering. 

 Fönstret Visa endast specifika filer visas. 

4. Markera kryssrutorna för kriterier och problemkategorier eller ange 
fältet Hela eller delar av ett filnamn och klicka på knappen Visa. 

 bara speci

5. Klicka på knappen  för att definiera målmappen för den fil som ska återställas. 

 Fönstret Sök mapp öppnas. 
 



 f
Mappen i vilken filerna ska lagras får inte placeras på samma lagringsmedium, 

h klicka på knappen OK. 
dra i mappar öppnas. 

e på 
s. Efter att återställningen har slutförts visas 

r. 

 Fönstret Visa specifika filer/Endast specifika filer 10 

rån vilket filerna ska återställas. 

6. Välj mappen i vilken filerna ska lagras oc
 Fönstret Bläd

7. Klicka på Nästa. 
 Nero RescueAgent startar återställningen av valda filer. Detta kan ta lite tid beroend

hur allvarligt lagringsmediet har skadat
fönstret Återställning kla

Närliggande ämnen: 

 Spara loggfil 14 
 Fönstret Filer att återställa 9 



Fönstret Återställning slutförd 

5 Fönstret Återställning slutförd 
Alla återställda filer visas i fönstret Återställning klar. Skärmen indikerar även hur många 
filer som inte kan återställas. Du kan spara en loggfil som en sammanställning över den ut-
förda återställningen. 

 
Fönstret Återställningen är klar  

Följande inställningsalternativ finns: 

Knapp 
Spara loggfil 

Dialogrutan Spara som visas. 
Du kan ange lagringsplats för loggfilen här. Loggfilen sparas i 
TXT-format. 

Knapp 
Plats 

Öppnar mappen i vilken återställda filer sparades. 

Kontextmenyn 
Utforska den här map-
pen 

Öppnar mappen i vilken den markerade filen sparades i Win-
dows® Utforskaren. 

Knapp 
Tillbaka 

Återgår till fönstret Filer återställs. 
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Knapp 
Nästa 

Ändrar till slutfönstret Nero RescueAgent. 

5.1 Spara loggfil 
Följande krav måste vara uppfyllda: 
 Du har återställt filer med Nero RescueAgent. 
 Fönstret Återställning klar visas. 

Om du vill spara en loggfil fortsätter du enligt följande: 

1. Klicka på knappen Spara loggfil. 
 Fönstret Spara som öppnas. 

2. Välj den mapp du vill att loggfilen ska sparas till och klicka på knappen OK. 
 Dialogrutan Spara som stängs. 

3. Klicka på Nästa. 
 Slutfönstret för Nero RescueAgent visas. Du kan nu antingen starta en ny skanning, 

skanna samma lagringsmedium igen, återställa fler filer eller stänga .Nero RescueAgent 

Närliggande ämnen: 

 Fönstret Återställning slutförd 13 
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6 Slutfönster 
I slutfönstret kan du antingen starta en ny skanning, skanna samma lagringsmedium igen, 
återställa fler filer eller avsluta Nero RescueAgent. 

Följande inställningsalternativ finns: 

Menyikon 
Ny skanning 

Du kommer tillbaka till startfönstret. 

Menyikon 
Skanna samma 
drivrutin 

Startar om en skanning på samma drivrutin med samma skanning-
alternativ. 

Menyikon 
Återställer fler filer 

Ändrar till fönstret Filer att återställa. Här kan du välja ytterligare 
filer att återställa, eller bara starta om återställningen med filer som 
redan har valts. 

Menyikon 
Stäng det här pro-
grammet 

Nero RescueAgent stängs. 

Knapp 
Stäng 

Nero RescueAgent stängs. 
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7 Teknisk information 

7.1 Systemkrav 
Nero RescueAgent installeras tillsammans med Nero-produkterna. Samma villkor som för de 
installerade produkterna gäller. Utförlig information om systemkraven finns på 
www.nero.com. 

7.2 Filsystem som stöds 

 UFD (versioner 1.0 till 2.6) 

 CDFS (ISO 9660  inklusive  Joliet). 

 Multisessionsskiva 

 UDF/ISO-bryggskiva 

 NTFS 

 FAT 16, FAT 32, ExtFAT 

7.3 Tangentkombinationer 
ndon utföras via fördefinierade tangentkombinationer. 

Följand entkomb

[Ctrl+B] 

I Nero RescueAgent kan menykomma

e tang inationer finns: 

Återvänder till den föregående sidan. 

[Ctrl+R] Startar återställningen. 
Det här alternativet är endast tillgängligt i fönstret Filer att återställa. 

[Ctrl+S] Startar sökningen efter filer på valt lagringsmedium. 
Endast tillgängligt för startskärmen. 

[Ctrl+C] Avbryter återställning av filer. 
Det här alternativet är endast tillgängligt i fönstret Filer återställs. 

[Ctrl+A] Väljer alla filer på skivan. 
Det här alternativet är endast tillgängligt i fönstret Filer att återställa. 

[Ctrl+P] Väljer alla filer för vilka problem har fastställts och återställning krävs. 
Det här alternativet är endast tillgängligt i fönstret Filer att återställa. 

[Ctrl+D] Öppnar fönstret Välj mapp. 
Det här alternativet är endast tillgängligt i fönstret Filer att återställa. 

http://www.nero.com/
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n du lagra en loggfil och ange 

lternativet finns endast tillgängligt i fönstret Återställningen 

[Ctrl+L] Fönstret Spara som öppnas. Här ka
lagringsplats. 
Det här a
är klar. 

Ctrl+Pos 1 Du kommer tillbaka till startfönstret. 
Det här alternativet finns endast tillgängligt i fönstret Återställningen 
är klar. 

Knappen 
Alt+Plus 

rån den markerade 

 fönstret Filer att återställa. 

Expanderar alla poster i katalogträdet, med start f
posten eller från roten om ingen post markerats. 
Det här alternativet är endast tillgängligt i

Alt+Minus-
knappen 

Döljer alla poster i katalogträdet med början från den markerade pos-
ten eller från roten om ingen post har markerats. 
Det här alternativet är endast tillgängligt i fönstret Filer att återställa. 

Esc Nero RescueAgent stängs. 
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Bridge Disc 
En Bridge Disc är en typ av CD-ROM-skiva som kan läsas från CD-enheter, men också från 
CD-I-enheter, exempelvis en bild-CD. Den definieras i White Book Standard och innehåller 
extra information på ett XA-spår (Standard Architecture) på CD-ROM. 

FAT 
FAT (File Allocation Table) är ett filsystem som har utvecklats av Microsoft. FAT 12, FAT 16 
och FAT 32 används på alla typer av flyttbara lagringsmedia (exempelvis USB-minnen, min-
neskort). 

ISO 9660 
International Organization for Standardization har definierat Universal Standard 9660, som 
fastställer funktioner för CD. Det här formatet är plattformsoberoende och kan därför läsas 
av datorer med olika operativsystem. För att säkerställa universell läsbarhet, ska de filnamn 
som används vara så korta som möjligt. (I en DOS-miljö ska inte mer än åtta tecken använ-
das). 

Joliet 
Joliet är ett tillägg till ISO-9660-standarden för filnamn. Joliet har utformats av Microsoft för 
att återge fler tecken. Filnamnet kan vara upp till 64 tecken och innehålla bokstäverna A-Z, 
a-z, omljud och tecknet ß. 

Multisessionsskiva 
En multisessionsskiva kan innehålla flera sessioner som inte är fasta. Det innebär att ytterli-
gare data kan läggas till i nya sessioner senare, och att skivan inte stängs förrän den är full. 

NTFS 
New Technology File System är ett Windows®-filsystem. Systemets fördelar omfattar sepa-
rerad åtkomst- och behörighetshantering, samt defragmenterad datalagring som gör att pro-
cesshastigheten är hög. 

Packet-Writing 
Paketskrivning är en metod för att skriva till optiska media i inkrement. Ett optiskt medium, till 
exempel en DVD-skiva, kan användas som en hårddisk. På så sätt kan filer kopieras, flyttas, 
ändras eller raderas på respektive optiskt medium. 

UDF 
Universal Disc Format är ett plattformsoberoende filsystem. Filnamnen kan vara upp till 255 
tecken långa; teckenuppsättningar på 8 och 16 bitar stöds. 
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Nero RescueAgent är en produkt från Nero AG. 

 

www.nero.com 

 
 
 

Nero AG 

Im Stoeckmaedle 13-15  Internet: www.nero.com 
76307 Karlsbad  Support: http://support.nero.com 
Tyskland  Fax: +49 724 892 8499 

 

Nero Inc. 

330 N Brand Blvd Suite 800  Internet: www.nero.com 
Glendale, CA 91203-2335  Support: http://support.nero.com 
USA  Fax: (818) 956 7094 
  E-post: US-CustomerSupport@nero.com 

 

Nero KK 

Rover Center-kita 8 F-B, 1 - 2 - 2 
Nakagawa-chuou Tsuzuki-ku 

 Internet: www.nero.com 

Yokohama, Kanagawa  Support: http://support.nero.com 
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